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Willkommen

Hos geldiniz

Fiihlen Sie sich als unser Gast.

Bizimle yolculuk yapin ve misafirimiz olun.

Die Rheinbahn bewegt Menschen — taglich sind es
uber 720.000 Fahrgaste, die wir in unseren Bussen,
StralRen- und Stadtbahnen befordern. Zur Arbeit, zur
Schule, zum Shoppen und zu Freizeitzielen. Mit dieser
Broschlire méchten wir Ihnen uns und unsere Leistun-
gen kurz vorstellen. Und wie ginge das besser als mit
kostenlosen Probefahrten, zu denen wir Sie herzlich
einladen mochten! Ob in Disseldorf, dem Kreis Mett-
mann oder der Stadt Meerbusch, wir bringen Sie hin:
schnell, bequem und gunstig.

Wir wiinschen Ihnen viel Vergnugen und freuen uns
darauf, Sie bald als Fahrgast begruf3en zu durfen.

Ihre Rheinbahn

Dirk Biesenbach

Sprecher des Vorstandes
Yonetim Kurulu S6zcusu

Peter Ackermann

Vorstand Personal und Vertrieb

Sie kénnen diese Broschure auch in den folgenden Sprachen unter www.rheinbahn.de downloaden:
Bu brosirl su dillerde de www.rheinbahn.de adl siteden indirebilirsiniz:

Rheinbahn, insanlarin ulasimini saghyor - hergtin otobdus,
tramvay ve hafif rayl ulasim sistemimizle 720.000’in Utze-
rinde yolcu tasimaktayiz. Sizi, isterseniz ise, okula, bircok
alisveris merkezine veya cok cesitli eglence merkezlerine
ulastirabiliriz. Bu brosurde size hizmetlerimiz hakkinda kisa
6zet halinde genel bir bakis sunmaktayiz. Hizmetlerimi-

zi Ucretsiz deneme yolculugu yaparak tanimaniz icin sizi
davet ediyoruz! ister DUsseldorf, ister Mettman Beldesi
veya Meerbusch kenti olsun, biz sizi istediginiz her yere
gotlruruz: cabucak, rahat ve ekonomik.

lyi okumalar dileriz ve sizi yakinda yolcumuz olarak gér-
mekten mutluluk duyariz.

Rheinbahn’iniz

Personel ve Satis BOIUmU Yonetim Kurulu Baskani
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Erfahren Sie Diisseldorf — am einfachsten mit uns.

Dusseldorfta ulasim — hizmetlerimiz bunu kolayca mumkun kiliyor.

Wo immer Sie hin mdchten — wir bringen Sie ans Ziel.
Die Hauptumsteigepunkte sind der Hauptbahnhof
und die Heinrich-Heine-Allee (Altstadt). Nach Meer-
busch und Krefeld kommen Sie mit der U76, nach
Duisburg mit der U79 und nach Neuss mit der U75.
Um von der Innenstadt zur Dusseldorfer Messe oder
der ESPRIT arena zu gelangen, steigen Sie einfach in
die U78 ein.

Sie mdchten die Stadtteile im Herzen der City kennen
lernen? Die Ringlinie 706 verbindet sie alle. Sie moch-
ten sich von der Architektur im Hafen faszinieren lassen
und dann in der Altstadt an der langsten Theke der
Welt feiern? Mit der Linie 726 ist es nur ein Katzen-
sprung.

In Dusseldorf und Umgebung kénnen sich Nacht-
schwarmer auf einen tollen Service freuen: Der
NachtExpress bietet in den Nachten vor Samstagen,
Sonn- und Feiertagen stundliche Verbindungen auf
zahlreichen Linien und verkehrt auf sechs Linien sogar
im Halbstunden-Takt.

Her nereye gitmek isterseniz, biz sizi istediginiz yere
ulastirinz. Toplu tasima araclarimizin en énemli iki tasit
degistirme istasyonlari, Merkez Gar istasyonu (Hauptbahn-
hof) ve Heinrich-Heine-Allee'dir (Altstadt). Meerbusch ve
Krefeld'e U76 ile, Duisburg'a U79 ile, Neuss'a ise U75 ile
ulasabilirsiniz. Sehir merkezinden Dusseldorf Fuar Mer-
kezine veya ESPRIT arena’sina gidebilmek icin ise U78'e
binmeniz yeterli.

Sehir merkezininin etrafindaki semtlerle mi tanismak
istiyorsunuz? 706 numarali sehir turu tasitiyla bu cevrede
istediginiz yere ulasabilirsiniz. Limanin mimari zenginlik-
lerinden buyulenip, sonra da tarihi sehir merkezindeki (Alt-
stadt) dunyanin en uzun tezgahinda eglenmek mi isti-yor-
sunuz? 726 numarali hatla buralara kolayca ulasabilirsiniz.

Dusseldorf ve cevresinde gece kuslarini stiper bir servis
bekliyor: NachtExpress, yani GeceEkspres tren servisi
cercevesinde, Cumartesi, Pazar ve tatil glnleri dncesindeki
gecelerde saat basi, alti tasit yollarinda ise yarim saat'te bir
olmak Uzere cok sayida tasitla hizmetinizdeyiz.
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Unser Service

Hizmetlerimiz

Erleben Sie Service der Extraklasse.

En Ust seviyede hizmet sunuyoruz

Zuverlassigkeit und Sicherheit sprechen seit eh und
jeh fir den OPNV. Unser modernes Unternehmen
zeichnet sich aber auch durch hervorragenden Service
aus, der Sie sicher begeistern wird.

Zum Beispiel unser Komfortservice, der lhnen die
Maoglichkeit bietet, problemlos Fahrrader, Hunde und
Kinderwagen mitzunehmen. Oder unser Begleitservice,
mit dem Mobilitatseingeschrankte unser Angebot in
vollem Umfang nutzen kénnen. Dank des Flexibilitats-
services dlrfen Sie unsere Busse zu bestimmten Zeiten
auch einfach zwischen den Haltestellen verlassen.

Mit unserem Garantieservice gewahrleisten wir lhnen
an vielen ausgewahlten Knotenpunkten perfekten
Anschluss. Und unser Sicherheitsservice gibt lhnen
jederzeit ein gutes Gefuhl, z. B. mit Uberwachungs-
kameras und Notsprechstellen an allen U-Bahnhofen.
Naturlich kénnen Sie Ihr Ticket auch ganz im Trend
der Zeit erwerben — Uber unseren TicketShop im In-
ternet oder als HandyTicket.

Kamusal yolcu tasimaciligi'nin (OPNV) ne kadar gtvenilir ve
emniyetli oldugu kurulusundan beri bilinmektedir. Ancak
modern sirketimiz, ayni zamanda musterilerimizi son dere-
ce memnun kilan olaganUstu hizmetler sunmakta.

Sorun yasamadan beraberinizde bisiklet, kopek ve cocuk
arabalarini getirebildiginiz konfor hizmetimiz sadece bir or-
nek. Diger bir hizmetimiz, yalniz basina hareket edemeyen
yolcularimiz icin refakatci esliginde yolculuk yapma imkani.
Gayet esnek olan musteri servisimiz, belirli saatlerde
otobuslerden istasyonlar arasinda da inmelerini mdmkin
kilyor.

Garanti hizmetimiz, size bir cok digiim noktasinda mu-
kemmel aktarma imkanlari saghyor. Ayrica glvenlik
ekiplerimiz, kendinizi her zaman gtivende hissedebilmeniz
icin gorev basinda, érn. givenlik kameralariyla ve metro
duraklarindaki acil ulasim yerleriyle. Biletlerinizi tabii ki en
modern tekniklerle de almaniz mimkuin — orn. internet
sitemizdeki TicketShop veya cep telefonunuzdaki HandyTi-
cket araciligiyla.



Bleiben Sie stets top informiert.

Auf unseren Infoservice werden Sie abfahren. Wir
halten Sie immer up to date: Umfassend, aktuell

und prazise Uber die verschiedensten Medien. Fahr-
planauskinfte erhalten Sie im Internet oder unter der
Schlauen Nummer 01803.50 40 30 (0,09 €/Min. aus
dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.). Uber-
dies konnen Sie Infos zur aktuellen Situation auf Ihrer
Linie jederzeit bequem mit der Rheinbahn Verkehrsin-
fo abrufen: Per Handy auf mobile.rheinbahn.de.

Auch unterwegs lassen Sie Aushangfahrplane an den
Haltestellen oder Durchsagen in unseren Fahrzeugen
nie im Dunkeln. Besonders praktisch: Elektronische
Anzeigetafeln mit aktuellen Informationen Uber die
Linie, das Linienziel und die verbleibende Zeit bis zum
Eintreffen.

U74 Holthauvsen
U4 Holthausen
U74 Holthauvsen




Tickets im Uberblick

Size en uygun olan bileti secin

Wabhlen Sie das Ticket, das am besten zu lhnen passt.

Size en uygun olan bileti secin.

Mit uns kommen Sie rum — und das besonders guins-
tig. Ganz gleich ob Sie zur Arbeit, zum Shoppen oder
nur hin und wieder fahren: wir haben fur jeden das
richtige Ticket, mit dem sich auch noch sparen lasst.
Ebenso bequem wie beliebt sind unsere AboTickets.
AuRerst begehrt ist das Ticket2000, das besondere
Extras bietet, wie z.B. eine erweiterte Mobilitatsga-
rantie und die Moglichkeit, kostenlos weitere Personen
mitzunehmen. Unsere Fahrgaste ab 60 kommen in
den Genuss des leistungsstarken BarenTickets. Schi-
lerinnen und Schiler bis 25 fahren mit dem Schoko-
Ticket zum Taschengeldtarif durchs Verbundgebiet.
Azubis, Praktikanten und Volontare nutzen gerne das
preiswerte YoungTicketPLUS. Und welcher Typ sind
Sie?

Bizimle bir cok yere yolculuk yapabilirsiniz — hem de ¢cok
ucuza. ister is yerine, ister alisverise yada sadece arada bir
olsun: herkese gore uygun ve hesapli bilet sunmaktayiz.

En rahat ve sevilen biletlerimiz, abonman bilet cesitleridir
(Abo-Tickets). En cok ragbet goren Ticket2000 ise size en
avantajli ekstralar, 6rn. serbest dolasim garantisi ve baska
kisileri de Gcret 6demeden yaniniza alma olanagi vermekte-
dir. Yaslari 60°in Uzerindeki yolcularimiz icin guglu perfor-
mansa sahip BarenTicket (ayr gibi glclu bilet) mevcuttur. 25
yasina kadar olan ogrenciler, glizergah icerisinde 6zellikle
cok uygun olan SchokoTicket (cikolata bilet) ile agizlarini
tatlandirirlar. Meslek egitimi 6grencileri, stajyerler ve
gonulli stajyerler cok uygun fiyattaki YoungTicketPLUS a
(Art1 genc bileti) sahip olabilirler. Peki siz bu kategorilerin
hangisinde yer aliyorsunuz?



Kiinye ve lletisim

Rheinbahn AG
Marketing
Hansaallee 1
40549 Dusseldorf

Telefon: 0211.582-01
Telefaks: 0211.582-1855
E-Posta:
rheinbahn@rheinbahn.de

Miisteri merkezlerimiz

Diisseldorf

Immermannstraf3e 65 a—d
(Konrad-Adenauer-Platz,

Merkez Gar Karsisi)

40210 Dusseldorf

Hauptbahnhof

Offnungszeiten KundenCenter/
Musteri merkezi mesai saatleri
Pzt.—Cu. 08:00 — 19:00
Cts. 09:00 - 14:00

Offnungszeiten AboCenter/
Abone merkezi mesai saatleri
Pzt.—Pe. 09:00 — 15:30

Cu. 09:00 - 13:30

Disseldorf
Heinrich-Heine-Allee

40213 Dusseldorf
Offnungszeiten/Mesai saatleri
Pzt. — Cu.07:30 — 19:00

Cts. 09:00 - 14:00

Hilden

Mittelstral3e 4 (Gabelung)

40721 Hilden

Offnungszeiten/Mesai saatleri

Pzt.—Cu. 08:00 — 13:00 ve
14:00 — 18:00

Cts. 09:00 — 13:00

Bilgi hatti: 01803.50 40 30

(0,09 €/Min. aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.)
(Sabit hatlardan 0,09 €/dak., cep telefonlarindan en fazla 0,42 €/dak)

Ratingen

Dusseldorfer Strafse 47

40878 Ratingen

Ratingen Mitte

Offnungszeiten/Mesai saatleri

Pzt.—Cu. (aufRer Mi./Ca. haric)
08:30 — 12:30 ve

13:00 - 17:00
Ca. 08:30 — 12:30 ve

13:00 - 15:30
Mettmann

Schwarzbachstrafse 12
Geschaftszentrum/Jubildumsplatz
40822 Mettmann
Offnungszeiten/Mesai saatleri
Pzt.-Cu. (auRRer Mi./Ca. haric)

08:30 - 12:30 ve

13:00 - 17:00
Ca. 08:30 - 12:30 ve

13:00 - 15:30




