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Anschlussgarantie

An derzeit 18 ausgewdahlten Knotenpunkten geben wir Ihnen eine Anschlussgarantie fiir ausgewahlte Verbindungen.

Sie gilt in der Regel ab 20.00 Uhr, an manchen Haltestellen sogar ganztagig. Klappt der Anschluss einmal nicht, bestellen
wir lhnen Gber unseren Fahrer ein Taxi. Das bringt Sie kostenlos zu Ihrer Zielhaltestelle. Sie brauchen dazu lediglich beim
Taxifahrer die Fahrt unter Angabe lhres Namens und lhrer Anschrift zu quittieren. Bitte beachten Sie: Eine Garantie kénnen
wir lhnen nicht fiir alle Anschlussheziehungen geben. Eine detaillierte Auflistung finden Sie im Internet unter
www.rheinbahn.de/anschlussgarantie.

Mobilitatsgarantie bei Verspatungen

Hat eines unserer Fahrzeuge mehr als 20 Minuten Verspatung, konnen Sie auf ein Taxi bzw. in einen IC- oder EC-Zug der
Deutschen Bahn umsteigen. Allerdings nur, wenn es keine alternative Fahrtmdglichkeit gibt und die Verspétung nicht
durch hohere Gewalt oder Streiks und Demonstrationen verursacht ist. Bitte reichen Sie uns dazu die Original-Taxiquit-
tung ein oder wenden Sie sich an eines unserer KundenCenter. Als Inhaber eines Ticket2000 oder BarenTickets erhalten
Sie bis zu 30,— Euro erstattet, als Inhaber anderer VRR-Tickets bis zu 15,— Euro. Verpassen Sie wegen eines verspateten
Anschlusses den letzten Bus oder die letzte Bahn, erstatten wir Ihnen ebenfalls die Taxikosten. Weitere Informationen
erhalten Sie im Internet unter www.rheinbahn.de/mobilitaetsgarantie.

Anschluss nach 22.00 Uhr

@ Auf allen Buslinien im gesamten Bedienungsgebiet gibt Ihnen unser Fahrer nach 22.00 Uhr gerne Auskunft, ob Ihr
Anschluss zustande kommt. Er versucht, mit Hilfe der Leitstelle lhren Anschlusswunsch zu erfiillen.
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